T.C.
SELCUK UNIVERSITESI iLETiSIM FAKULTESI
REKLAMCILIK BOLUMU

2025-2026
AKREDITASYON ANKETLERI DEGERLENDIRME
SONUCLARI

HAZIRLAYAN

Reklamcilik Boliimii Akreditasyon Komisyonu

Konya, 2026



ICINDEKILER

Normal Ogretim Ogrenci Memnuniyet Anketi Analiz Raporu ............ccceveveeveverervevcnerereenennnns 2
Ikinci Ogretim Ogrenci Memnuniyet Anketi Analiz Raport.............cco.ovevevreeveeruevereereeneenaen, 6
Ogrenci Memnuniyet Ve Bireysel Oneri Analiz Raport............coooevveueeeeeveveeeeeerenseeeenann. 10
Yeni Ogrenci Anketi ANAlZ RAPOTU.........o.ovovivvieieieeieeeeeeceeeeeeee e seneneen, 17
Mezun Anketi ANaliZ RAPOTU.......oooviiiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt 24



NORMAL OGRETIM OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI ANALiZ RAPORU
1. Giris

Bu rapor, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliimii &grencilerinin iiniversite
tarafindan sunulan akademik, idari, sosyal ve fiziki hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglarina dayali olarak hazirlanmistir.
Anket kapsaminda 6grencilerin kurumsal aidiyet, yonetim siiregleri, egitim-6gretim faaliyetleri, fiziksel
ve teknolojik altyapi, kariyer hizmetleri, uluslararasilasma olanaklar1 ve 6grenci destek hizmetlerine
iligkin gortisleri degerlendirilmistir.

Ankete toplam 68 6grenci katilmistir. Elde edilen veriler boliimiin giiclii yonlerinin belirlenmesi,
gelistirmeye agik alanlarin tespit edilmesi ve kalite glivencesi kapsaminda ytirtitiilen stirekli iyilestirme
caligmalarina katki saglanmasi amaciyla analiz edilmistir. Anket sonuglarina iligkin ayritili tablo ve
grafikler Ek-1'de sunulmustur.

2. Kurumsal Aidiyet, Yonetim ve Iletisim Siireclerine iliskin Degerlendirmeler

Anket sonuglart 6grencilerin liniversiteye yonelik kurumsal algilarinin genel olarak olumlu oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin %69,1’i {iniversite yoneticilerinin dgrencilerle olan iletisgimlerini yeterli
bulurken, %72,1’1 iniversitenin diger universiteler arasindaki konumundan memnun oldugunu
belirtmistir. Ayrica 6grencilerin %69,1°1 liniversitenin Tiirkiye’deki gelismelere onciiliik eden kurumlar
arasinda yer aldigini, %64,7’si ise bulundugu bolgede stratejik dneme sahip oldugunu diisiinmektedir.
Bu sonuglar 6grencilerin tiniversitenin kurumsal kimligine ve itibarina yonelik olumlu bir bakis agisina
sahip oldugunu gostermektedir.

Kurumsal iletisim araglarina iliskin degerlendirmeler de genel olarak olumludur. Ogrencilerin %67,6’s1
iiniversite web sayfasini, %70,6’s1 sosyal medya hesaplarmi ve %64,7’si bilgi yonetim sistemlerini
yeterli buldugunu ifade etmistir. Bu durum, 6grencilerin bilgiye erisim konusunda iiniversitenin
sundugu dijital iletisim kanallarindan genel olarak memnun oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte Ogrencilerin yaklagik tigte birinin iyilestirme c¢aligmalart ve geri bildirim
mekanizmalarina iliskin kararsiz goriis bildirmesi dikkat cekmektedir. Ozellikle dgrenci goriis ve
Onerilerinin yonetime iletilebilmesine iligkin soruda kararsizlik oraninin %33,8 olmasi, bu siire¢lerin
goriiniirliigiiniin ve 6grenci farkindaliginin artirnlmasinin faydali olabilecegine isaret etmektedir. Genel
olarak degerlendirildiginde Ogrencilerin kurumsal aidiyet, yonetim ve iletisim siireclerine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

3. Egitim-Ogretim Siireclerine Iliskin Degerlendirmeler

Anket sonuglarn Ogrencilerin egitim-0gretim siireglerinden genel olarak memnun olduklarini
gostermektedir. Ogrencilerin %76,5' {iiniversitedeki egitim ve Ogretim hizmet Kkalitesini olumlu
degerlendirirken, %80,9'u 6grenim gordiigii programdan memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica
ogrencilerin %70,5' aldiklar egitimin beklentilerini karsiladigini ifade etmistir.

Ders iceriklerine iliskin degerlendirmelerde de olumlu sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin
%80,9'u ders igeriklerinin alanlariyla iligkili oldugunu belirtirken, %69,2'si segcmeli ders ¢esitliligini
yeterli bulmustur. Bu sonuglar &grencilerin program igerigini genel olarak yeterli ve mesleki
gelisimlerine katki saglayacak nitelikte degerlendirdiklerini gostermektedir.

Derslerin islenisine iliskin degerlendirmelerde ise 6grencilerin %63,2'si derslerin verimli islendigini,
yine %63,2'si derslerde aktif katilimi saglayan yontem ve tekniklerin yeterli diizeyde kullanildigini ifade
etmistir. Egitim-6gretim siireglerinin 6grenci ihtiyaglarina gore planlandigini diisiinen 6grencilerin oranm
ise %58,8 olarak belirlenmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin  egitim-6gretim  stireglerine iliskin - memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle program memnuniyeti, ders iceriklerinin alanla



iligkisi ve egitim hizmetlerinin kalitesi 6grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen konular arasinda
yer almaktadir.

4. Olgme ve Degerlendirme Siireclerine iliskin Degerlendirmeler

Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin bulgular, 6grencilerin bu alandaki uygulamalar1 genel olarak
olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Ogrencilerin %72,1’i 6lcme ve degerlendirme siireclerinde
ogretim elemanlarinin objektif davrandigim diisiiniirken, %80,9’u smavlarin yam sira 6dev, proje ve
uygulama gibi farkli degerlendirme yontemlerinin kullanilmasindan memnun oldugunu belirtmistir. Bu
sonuglar, dgrencilerin basarilarinin yalnizca sinavlarla degil farkli yontemlerle degerlendirilmesini
olumlu karsiladigini gostermektedir.

Ozellikle proje, 6dev ve uygulama caligmalarinin degerlendirme siirecine dahil edilmesi, 6grencilerin
teorik bilgilerini uygulamaya doniistiirmelerine ve farkli becerilerini ortaya koymalara katki
saglamaktadir. Reklamcilik egitiminin uygulama agirlikli yapis1 dikkate alindiginda, farkli 6lgme ve
degerlendirme yoOntemlerinin kullanilmas1 6grenciler agisindan Onemli bir kazanim olarak
degerlendirilebilir.

Bununla birlikte bazi 6grencilerin lgme ve degerlendirme siireclerine iliskin kararsiz goriis bildirmesi,
degerlendirme Olgiitlerinin ve geri bildirim siireglerinin daha goriinlir hale getirilmesinin yararh
olabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin 6l¢me ve degerlendirme
uygulamalarindan memnun olduklar1 ve mevcut uygulamalarin egitim-6gretim siireglerini destekledigi
goriilmektedir.

5. Fiziksel ve Teknolojik Altyapiya Iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin fiziki ve teknolojik imkanlara iliskin degerlendirmeleri incelendiginde memnuniyet
diizeyinin genel olarak olumlu olmakla birlikte bazi alanlarda gelistirme beklentilerinin bulundugu
goriilmektedir. Dersliklerin 6grenci kapasitelerinin uygun oldugunu diisiinen 6grencilerin oran1 %75
diizeyinde gerceklesmistir. Buna karsin dersliklerin fiziksel 6zellikleri, temizlik, 1sitma ve aydinlatma
kosullarma iligkin degerlendirmelerde olumlu goriislerin yaninda kararsiz ve olumsuz goriislerin de
bulundugu goriilmektedir.

Teknolojik altyapiya iligkin degerlendirmelerde ise Ogrencilerin yaklasik yarisi derslerde kullanilan
fiziksel ve teknolojik olanaklar1 yeterli buldugunu belirtmistir. Ancak bu konuda kararsiz goriis bildiren
ogrencilerin oraninin da dikkat ¢ekici diizeyde olmasi, mevcut teknolojik altyapmin gelistirilmesine
yonelik beklentilerin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle projeksiyon cihazlari, akilli tahta
uygulamalar1 ve derslerde kullamilan diger teknolojik araglarin etkin kullamimma yonelik
degerlendirmeler, bu alanin gelistirmeye agik yonlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.

Kongre ve toplant1 salonlarima iligkin degerlendirmelerde de 6grencilerin yaridan fazlasi olumlu goriis
bildirirken, belirli bir 6grenci grubunun kararsiz goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu durum 6grencilerin
yalnizca derslikleri degil, akademik ve sosyal etkinliklerde kullanilan fiziksel alanlart da
degerlendirdiklerini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Ogrenciler iiniversitenin fiziki ve teknolojik altyapisini yeterli
bulmakla birlikte, o&zellikle teknolojik imkanlarin gelistirilmesi ve Ogrenme ortamlarinin
iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarin 6grenci memnuniyetini daha da artiracagi degerlendirilmektedir.

6. Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklarina iliskin Degerlendirmeler

Kiitiiphane hizmetleri ve O6grenme kaynaklari, anket sonuglarina goére Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet gosterdigi alanlardan biri olarak one g¢ikmaktadir. Ogrencilerin %73,5’i kiitiiphane



hizmetlerini yeterli bulurken, %751 kiitliphanedeki basili kaynaklarin ihtiyaglarimi karsiladigim
belirtmistir. Bu oranlar, 6grencilerin akademik ¢aligmalarimi destekleyen kaynaklara erigsim konusunda
genel olarak olumlu bir degerlendirmeye sahip olduklarini gostermektedir.

Kiitiiphanenin sundugu c¢aligma ortamlari, bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve Ogrenme siireclerini
destekleyen hizmetler 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmektedir. Ozellikle 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun kiitliphane hizmetlerinden memnun olmasi, iiniversitenin akademik altyapisinin giiclii
yonlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Glinliimiizde 6grenme siireclerinin yalnizca dersliklerle sinirlt
olmadig1 diisiiniildiiglinde, kiitiiphanelerin 6grencilere sundugu fiziksel ve dijital kaynaklarin 6nemi
daha da artmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde kiitliphane ve 6grenme kaynaklarina iliskin memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu, 6grencilerin bilgiye erisim ve akademik caligma imkanlart agisindan iiniversitenin
sundugu olanaklar1 yeterli buldugu goriilmektedir.

7. Kariyer Gelisimi ve Mesleki Hazirlik Siireclerine iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine ydnelik hizmetlere iliskin degerlendirmeleri genel olarak olumlu bir
goriiniim sergilemektedir. Ogrencilerin %70,6’s1 kariyerlerine katki saglayan uygulamalarin (staj, is yeri
gezileri, uzman konuk davetleri vb.) yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug, 6grencilerin mesleki
gelisimlerini desteklemeye yonelik faaliyetleri 6nemli 6l¢iide faydali bulduklarini gostermektedir.

Kariyer planlama faaliyetleri, sektor temsilcileriyle gerceklestirilen etkinlikler ve uygulamaya dayali
caligmalar 6grencilerin mesleki gelisim siireclerine katki saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Reklamcilik egitiminin uygulama agirlikli yapisi dikkate alindiginda, 6grencilerin sektorle erken
donemde tanigmalarini saglayan faaliyetlerin 6nemli bir rol istlendigi soylenebilir. Bu baglamda
ogrencilerin biiyiik boliimiiniin kariyer gelisimine yonelik uygulamalardan memnun olmasi dikkat
cekici bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte baz1 6grencilerin kariyer planlama siireclerine iliskin kararsiz goriis bildirmesi, bu
alanda daha fazla uygulama, etkinlik ve sektor is birligi beklentisinin bulundugunu gostermektedir.
Ozellikle staj olanaklarmin gelistirilmesi, mezunlarla 6grencilerin bir araya getirildigi etkinliklerin
artirllmast ve sektor temsilcilerinin egitim siireclerine daha fazla dahil edilmesi 6grencilerin mesleki
hazirlik siireclerine katki saglayabilecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin kariyer gelisimlerini destekleyen faaliyetlerden memnun
olduklar, ancak sektorle etkilesimi artiracak uygulamalarin gesitlendirilmesinin memnuniyet diizeyini
daha da yiikseltebilecegi degerlendirilmektedir.

8. Uluslararasilasma ve Yabanci Dil Olanaklarina Iliskin Degerlendirmeler

Anket sonuglari, uluslararasilasma faaliyetleri ve yabanci dil olanaklarinin &grenciler tarafindan
gelistirmeye agik alanlar arasinda degerlendirildigini gostermektedir. Ogrencilerin %51,5°1 tiniversitede
yiiriitiilen uluslararas1 degisim ve hareketlilik programlarim yeterli bulurken, %32,4’iiniin bu konuda
kararsiz goriis bildirmesi dikkat ¢ekmektedir. Benzer sekilde 6grenci hareketlilik programlarina katilim
konusunda {iniversitenin yeterli tesvik sagladigim diisiinen 6grencilerin oram %47 diizeyinde kalirken,
ogrencilerin yaklagik dortte biri bu konuda olumsuz goriis bildirmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin 6nemli
bir kismmin uluslararasilasma faaliyetleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigin1 veya bu
faaliyetlerden dogrudan yararlanma firsati bulamadigini diistindiirmektedir.

Uluslararasilagma hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde de kararsizlik oranlarmin gorece yiiksek
olmas1 dikkat c¢ekmektedir. Ogrencilerin %38,2’si dis iliskiler koordinatdrliigii ve benzeri
uluslararasilagma hizmetlerine iligkin kararsiz gorlis bildirirken, olumlu degerlendirme yapan
Ogrencilerin orant %45,6 olarak gerceklesmistir. Bu durum, mevcut faaliyetlerin daha goriiniir hale
getirilmesi ve Ogrencilere yonelik bilgilendirme c¢alismalariin artirilmasi  gerekliligine isaret
etmektedir.



Yabanci dil egitimine iliskin sonugclar ise anketin en dikkat ¢ekici bulgularindan biridir. Ogrencilerin
%47,1’1 {niversitede verilen yabanci dil egitimini yeterli bulmadigm belirtirken, olumlu
degerlendirmede bulunan Ogrencilerin orami %26,4 diizeyinde kalmistir. Kararsiz goriis bildiren
ogrencilerin oraninin da %26,5 olmasi, 6grencilerin bu konuda daha yiiksek beklentilere sahip oldugunu
gostermektedir. Iletisim ve reklamcilik sektdrlerinde yabanci dil yeterliliginin giderek daha dnemli hale
geldigi dikkate alindiginda, yabanci dil egitimini destekleyen uygulamalarin artirilmasi ve dgrencilerin
uluslararasi deneyim kazanabilecekleri firsatlarin ¢esitlendirilmesi faydali olacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde Ogrenciler uluslararasilasma faaliyetlerine olumlu yaklagmakla
birlikte, bu alanda daha fazla bilgilendirme, tesvik ve destek mekanizmasia ihtiyag duyuldugu
goriilmektedir.

9. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Reklamcilik Boliimii
Ogrencilerinin egitim-6gretim siiregleri ve liniversite tarafindan sunulan hizmetlerden memnun olduklari
goriilmektedir. Ozellikle program memnuniyeti (%80,9), ders igeriklerinin alanla iliskili bulunmasi
(%80,9), 6lgme ve degerlendirme siireglerinde farkli yontemlerin kullanilmasi (%80,9), egitim-6gretim
hizmetlerinin kalitesi (%76,5) ve Kkiitiiphane hizmetleri (%73,5) Ogrenciler tarafindan en olumlu
degerlendirilen alanlar arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, boliimiin egitim faaliyetlerinin 6grencilerin
beklentilerini biiyiik 6l¢iide karsiladigini ve 6grencilerin programlarina yonelik olumlu bir bakis agisina
sahip olduklarimi gostermektedir.

Kurumsal aidiyet, yonetim siirecleri ve iletisim hizmetlerine iligkin degerlendirmeler de genel olarak
olumlu bir goriiniim sergilemektedir. Ogrenciler iiniversitenin kurumsal kimligini giiglii bulmakta,
dijital iletisim araclarimi yeterli gérmekte ve egitim siireglerine iliskin genel memnuniyetlerini ifade
etmektedir. Kariyer gelisimini destekleyen faaliyetler, kiitiiphane hizmetleri ve 6grenme kaynaklar1 da
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirilen diger alanlar arasinda yer almaktadir.

Bununla birlikte anket sonuglar1 bazi alanlarda gelistirme ihtiyaciin bulundugunu da ortaya
koymaktadir. Ozellikle yabanci dil egitimi, uluslararasilasma faaliyetleri, teknolojik altyapmin etkin
kullanim1 ve &grenci geri bildirim mekanizmalarina iliskin degerlendirmelerde kararsiz ve olumsuz
goriliglerin diger alanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum, séz konusu alanlarda
gerceklestirilecek iyilestirme ¢aligmalarinin 6grenci memnuniyetine onemli katkilar saglayabilecegini
gostermektedir.

Sonug olarak anket bulgular1, Reklamecilik Boliimiiniin egitim-6gretim ve dgrenci hizmetleri agisindan
giiclii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerin kalite giivence sistemi
kapsaminda diizenli olarak izlenmesi, gii¢lii yonlerin korunmasi ve gelistirmeye acik alanlara yonelik
iyilestirme caligmalarinin siirdiiriilmesi, 6grenci memnuniyetinin artirtlmasina ve egitim kalitesinin
daha da gelistirilmesine katki saglayacaktir.



IKINCi OGRETIM OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETIi ANALiZ RAPORU

1. Giris

Bu rapor, Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliimii ikinci Ogretim programinda
Ogrenim goren Ogrencilerin {iniversite tarafindan sunulan akademik, idari, sosyal ve fiziki hizmetlere
iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla uygulanan Ogrenci Memnuniyet Anketi
sonuglarina dayali olarak hazirlanmistir. Anket kapsaminda 6grencilerin kurumsal aidiyet, yonetim
stirecleri, egitim-0gretim faaliyetleri, dlcme ve degerlendirme uygulamalarn, fiziksel ve teknolojik
altyapi, kariyer hizmetleri, kiitliphane olanaklar1 ve uluslararasilasma faaliyetlerine iliskin goriisleri
degerlendirilmistir.

Ankete toplam 23 6grenci katilmistir. Elde edilen veriler boliimiin giiclii yonlerinin belirlenmesi,
gelistirmeye agik alanlarin tespit edilmesi ve kalite glivencesi kapsaminda yiirtitiilen stirekli iyilestirme
caligmalarina katki saglanmasi amaciyla analiz edilmistir. Anket sonuglarina iligkin ayrintili tablo ve
grafikler Ek-1’de sunulmustur.

2. Kurumsal Aidiyet, Yonetim ve Iletisim Siireclerine Iliskin Degerlendirmeler

Anket sonuglart 6grencilerin liniversiteye yonelik kurumsal algilarinin genel olarak olumlu oldugunu
gostermektedir. Ogrencilerin %82,6’s1 iiniversite ydneticilerinin dgrencilerle olan iletisimlerini yeterli
bulurken, %78,3’1i tiniversitenin Tiirkiye’deki gelismelere onciilitk eden kurumlar arasinda yer aldigini
diistinmektedir. Benzer sekilde 6grencilerin %73,9’u iiniversitenin bulundugu bdlgede stratejik oneme
sahip oldugunu, %78,3’li ise {iniversitenin diger iiniversiteler arasindaki konumundan memnun
oldugunu ifade etmistir.

Kurumsal iletisim araglarina iligkin degerlendirmeler de olumlu bir goriiniim sergilemektedir.
Ogrencilerin %56,5°1 {iniversite web sayfasm yeterli bulurken, bu oran sosyal medya hesaplarinda
%78,2’ye ylikselmektedir. Bilgi yonetim sistemlerini yeterli bulan 6grencilerin orani ise %78,3 olarak
gerceklesmistir. Ayrica Ogrencilerin %78,2’si iiniversitede ylriitiilen iyilestirme ve gelistirme
caligmalari yeterli buldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin goriis ve 6nerilerini ydnetime rahatlikla iletebildigini diisiinenlerin oran1 %73,9 olarak
belirlenmistir. Bununla birlikte baz1 sorularda kararsiz goriis bildiren 6grencilerin bulunmasi, 6zellikle
geri bildirim mekanizmalarmin goriiniirliigiiniin artirilmasimin yararli olabilecegini gostermektedir.
Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin kurumsal aidiyet, yonetim ve iletisim siireglerine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

3. Egitim-Ogretim Siireclerine iliskin Degerlendirmeler

Anket sonuglarn Ogrencilerin egitim-0gretim siireglerinden genel olarak memnun olduklarin
gostermektedir. Ogrencilerin %78,2’si iiniversitedeki egitim ve Ogretim hizmet kalitesini olumlu
degerlendirirken, %82,6’s1 6grenim gordiigii programdan memnun oldugunu belirtmistir. Ayrica
ogrencilerin %73,9’u aldiklar egitimin beklentilerini karsiladigini ifade etmistir.

Ders iceriklerine iliskin degerlendirmelerde de olumlu sonuglar dikkat ¢ekmektedir. Ogrencilerin
%73,9’u ders igeriklerinin alanlariyla iligkili oldugunu belirtirken, %56,5°1 se¢meli ders cesitliligini
yeterli bulmustur. Bu sonuglar &grencilerin program igerigini genel olarak yeterli ve mesleki
gelisimlerine katki saglayacak nitelikte degerlendirdiklerini gostermektedir.

Derslerin iglenisine iligkin degerlendirmelerde 6grencilerin %60,9’u derslerin verimli iglendigini ifade
etmistir. Derslerde aktif katilim1 saglayan yontem ve tekniklerin yeterli diizeyde kullanildigini diisiinen



ogrencilerin orani ise %69,6 olarak belirlenmistir. Egitim-6gretim siireglerinin 6grenci ihtiyaglarina
gore planlandigimi diisiinen 6grencilerin orani da yine %69,6 diizeyindedir.

Genel olarak degerlendirildiginde Ogrencilerin egitim-0gretim siireglerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ozellikle program memnuniyeti, egitim hizmetlerinin
kalitesi ve ders iceriklerinin alanla iliskisi 0grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen konular
arasinda yer almaktadir.

4. Olcme ve Degerlendirme Siireclerine Iliskin Degerlendirmeler

Olgme ve degerlendirme siireglerine iliskin bulgular dgrencilerin bu alandaki uygulamalari genel olarak
olumlu degerlendirdigini gostermektedir. Ogrencilerin %73,9’u 6lgme ve degerlendirme siireclerinde
ogretim elemanlarinin objektif davrandigini diisiintirken, %91,3’# sinavlarin yani sira 6dev, proje ve
uygulama gibi farkli degerlendirme yontemlerinin kullanilmasindan memnun oldugunu belirtmistir. Bu
sonuglar, 0grencilerin basarilarinin yalnmizca smavlarla degil farkli yontemlerle degerlendirilmesini
olumlu karsiladigini géstermektedir.

Ozellikle proje, 6dev ve uygulama calismalarinin degerlendirme siirecine dahil edilmesi, 6grencilerin
teorik bilgilerini uygulamaya doniistiirmelerine ve farkli becerilerini ortaya koymalarina katki
saglamaktadir. Reklamcilik egitiminin uygulama agirlikli yapisi dikkate alindiginda, farkli 6lgme ve
degerlendirme yoOntemlerinin kullanilmas1 6grenciler agisindan Onemli bir kazanim olarak
degerlendirilebilir. Ayrica uzaktan egitim kapsaminda gergeklestirilen smavlarm uygun sekilde
yiirlitiildiigiinii diisiinen 6grencilerin oraninin %78,3 olmasi, degerlendirme siire¢lerine duyulan giivenin
genel olarak yiiksek oldugunu gostermektedir.

Bununla birlikte bazi 6grencilerin dlgme ve degerlendirme siireclerine iligkin kararsiz veya olumsuz
gorlis bildirmesi, degerlendirme Olgiitlerinin ve geri bildirim siireclerinin daha goriintir hale
getirilmesinin yararli olabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde dgrencilerin
olgme ve degerlendirme uygulamalarmdan memnun olduklar1 ve mevecut uygulamalarin egitim-6gretim
stireclerini destekledigi goriilmektedir.

5. Fiziksel ve Teknolojik Altyapiya iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin fiziki ve teknolojik imkanlara iliskin degerlendirmeleri incelendiginde memnuniyet
diizeyinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Dersliklerin 6grenci kapasitelerinin uygun
oldugunu diislinen 6grencilerin orani %82,6 olarak belirlenmistir. Benzer sekilde 6grencilerin %69,5’1
dersliklerin fiziksel 6zelliklerini (temizlik, 1s1tma ve aydinlatma gibi) yeterli bulmaktadir. Bu sonuglar,
ogrencilerin 6grenme ortamlarina iliskin genel degerlendirmelerinin olumlu oldugunu gdstermektedir.

Teknolojik altyapiya iligkin degerlendirmelerde 6grencilerin %65,2’si derslerde kullanilan fiziksel ve
teknolojik olanaklarin etkili bigimde kullanildigini ifade etmistir. Bununla birlikte 6grencilerin yaklasik
dortte birinin bu konuda kararsiz goriis bildirmesi, teknolojik altyapmin gelistirilmesine ve mevcut
imkanlarin daha etkin kullanilmasma yénelik beklentilerin bulundugunu gostermektedir. Ozellikle
projeksiyon cihazlari, akilli tahta uygulamalar1 ve derslerde kullanilan diger teknolojik araglarin egitim
stireclerine entegrasyonu 6grenciler tarafindan 6nemsenen konular arasinda yer almaktadir.

Akademik ve sosyal etkinliklerde kullanilan fiziki mekénlara iliskin degerlendirmeler de dikkat
¢ekicidir. Ogrencilerin %87’si kongre ve toplanti salonlarimi yeterli buldugunu belirtmistir. Bu sonug,
liniversitenin yalnizca derslikler agisindan degil, akademik etkinliklerin gerceklestirildigi ortak kullanim
alanlar1 bakimindan da olumlu degerlendirildigini géstermektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde 6grenciler iiniversitenin fiziki ve teknolojik altyapisindan memnun
olmakla birlikte, teknolojik olanaklarin stirekli giincellenmesi ve 6grenme ortamlarinin gelistirilmesine
yonelik ¢calismalarin 6grenci memnuniyetini daha da artiracagi degerlendirilmektedir.

6. Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklarina iliskin Degerlendirmeler

Kiitiiphane hizmetleri ve Ogrenme kaynaklar1 anket sonuglarina gore Ogrencilerin en yiiksek
memnuniyet gosterdigi alanlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ogrencilerin %82,6’s1 kiitiiphane
hizmetlerini yeterli buldugunu belirtmistir. Bu sonug, 6grencilerin akademik ¢alismalarin1 destekleyen
bilgi kaynaklarina erisim konusunda genel olarak olumlu bir degerlendirmeye sahip olduklarini
gostermektedir.

Kiitiiphanenin sundugu c¢aligma ortamlari, bilgi kaynaklarinin ¢esitliligi ve Ogrenme siireclerini
destekleyen hizmetler 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirilmektedir. Ozellikle 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugunun kiitliphane hizmetlerinden memnun olmasi, iiniversitenin akademik altyapisinin giiclii
yonlerinden biri olarak degerlendirilebilir. Glinliimiizde 6grenme siireclerinin yalnizca dersliklerle sinirlt
olmadig1 diisiiniildiiglinde, kiitiiphanelerin dgrencilere sundugu fiziksel ve dijital kaynaklarin 6nemi
daha da artmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde kiitliphane ve 6grenme kaynaklarina iliskin memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugu, 6grencilerin bilgiye erisim ve akademik caligma imkanlar1 agisindan iiniversitenin
sundugu olanaklar1 yeterli buldugu goriilmektedir.

7. Kariyer Gelisimi ve Mesleki Hazirhk Siireclerine iliskin Degerlendirmeler

Ogrencilerin kariyer gelisimlerine ydnelik hizmetlere iliskin degerlendirmeleri genel olarak olumlu bir
goriiniim sergilemektedir. Ogrencilerin %65,2’si kariyerlerine katki saglayan uygulamalarin (staj, is yeri
gezileri, uzman konuk davetleri vb.) yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug, 6grencilerin mesleki
gelisimlerini desteklemeye yonelik faaliyetleri 6nemli 6l¢iide faydali bulduklarini gostermektedir.

Kariyer planlama faaliyetleri, sektor temsilcileriyle gerceklestirilen etkinlikler ve uygulamaya dayali
caligmalar 6grencilerin mesleki gelisim siireclerine katki saglayan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Reklamcilik egitiminin uygulama agirlikli yapisi dikkate alindiginda, 6grencilerin sektorle erken
donemde tanigmalarini saglayan faaliyetlerin 6nemli bir rol istlendigi soylenebilir. Bu baglamda
ogrencilerin biiyiik boliimiiniin kariyer gelisimine yonelik uygulamalardan memnun olmasi dikkat
cekici bir bulgu olarak degerlendirilmektedir.

Bununla birlikte 6grencilerin yaklagik %13 iiniin kararsiz goriis bildirmesi ve %21,7’sinin olumsuz
degerlendirme yapmasi, kariyer planlama siireglerine iligkin beklentilerin devam ettigini gdstermektedir.
Ozellikle staj olanaklarmin gelistirilmesi, mezunlarla 6grencilerin bir araya getirildigi etkinliklerin
artirilmasi ve sektor temsilcilerinin egitim siireglerine daha fazla dahil edilmesi 6grencilerin mesleki
hazirlik siireclerine katki saglayabilecektir.

Genel olarak degerlendirildiginde 6grencilerin kariyer gelisimlerini destekleyen faaliyetlerden memnun
olduklar, ancak sektorle etkilesimi artiracak uygulamalarin gesitlendirilmesinin memnuniyet diizeyini
daha da yiikseltebilecegi degerlendirilmektedir.

8. Uluslararasilasma ve Yabanci Dil Olanaklarina iliskin Degerlendirmeler

Anket sonuclari, &grencilerin uluslararasilagsma faaliyetleri ve yabanci dil olanaklarina iligkin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu olmakla birlikte bazi alanlarda gelistirme beklentilerinin
bulundugunu gostermektedir. Ogrencilerin %60,9’u iiniversitede yiiriitiilen uluslararasi degisim ve
hareketlilik programlarini yeterli buldugunu belirtirken, %26,1’i bu konuda kararsiz goriis bildirmistir.
Benzer sekilde 6grencilerin %56,5°1 6grenci hareketlilik programlarina katilim konusunda yeterli tesvik



saglandigimi diistinmektedir. Bu sonuglar, 6grencilerin 6nemli bir boliimiinlin uluslararasilagsma
faaliyetlerine olumlu yaklastigini gostermektedir.

Uluslararasilagma hizmetlerine iliskin degerlendirmelerde o6grencilerin  %60,9u  dis iliskiler
koordinatdrliigli ve benzeri birimlerin ¢aligmalarii yeterli buldugunu ifade etmistir. Bununla birlikte
belirli bir 6grenci grubunun kararsiz goriis bildirmesi, uluslararasi degisim programlar1 ve hareketlilik
olanaklarma iliskin bilgilendirme faaliyetlerinin artirilmasmin yararl olabilecegine isaret etmektedir.
Ozellikle Erasmus ve benzeri programlara yonelik tanitim galigmalarmin artirilmasi dgrencilerin bu
olanaklardan daha fazla yararlanmasina katki saglayabilecektir.

Yabanci dil egitimine iliskin degerlendirmeler ise diger alanlara kiyasla daha diisiik memnuniyet
diizeyine isaret etmektedir. Ogrencilerin %43,5’i iiniversitede verilen yabanci dil egitimini yeterli
bulurken, %30,4’1 olumsuz goriis bildirmistir. Kararsiz goriis bildiren 6grencilerin oraninin da %26,1
olmasi, Ogrencilerin yabanci dil becerilerini gelistirmeye yonelik beklentilerinin devam ettigini
gostermektedir. Iletisim ve reklamcilik sektorlerinde yabanci dil yeterliliginin 6nemi goz Oniinde
bulunduruldugunda, bu alana yonelik destekleyici faaliyetlerin artirilmasi faydali olacaktir.

Genel olarak degerlendirildiginde Ogrenciler uluslararasilasma faaliyetlerine olumlu yaklagmakla
birlikte, yabanc1 dil egitiminin gelistirilmesine ve uluslararasi hareketlilik olanaklarinin daha goriiniir
hale getirilmesine yonelik beklentilerin bulundugu goriilmektedir.

9. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde Reklamcilik Béliimii ikinci
Ogretim 6grencilerinin egitim-6gretim siirecleri ve {iniversite tarafindan sunulan hizmetlerden memnun
olduklar1 gériilmektedir. Ozellikle program memnuniyeti (%82,6), Slgme ve degerlendirme siireglerinde
farkli yontemlerin kullanilmasi (%91,3), kiitliphane hizmetleri (%82,6), egitim-6gretim hizmetlerinin
kalitesi (%78,2) ve kurumsal iletisim siiregleri 6grenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen alanlar
arasinda yer almaktadir. Bu sonuglar, 6grencilerin boliimde sunulan egitim faaliyetlerini ve 6grenci
hizmetlerini genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.

Kurumsal aidiyet, yonetim siiregleri, kariyer gelisimini destekleyen faaliyetler ve fiziksel altyapiya
iliskin degerlendirmeler de genel olarak olumlu bir gériiniim sergilemektedir. Ogrenciler {iniversitenin
kurumsal kimligini giiglii bulmakta, egitim siire¢lerinden memnun olduklarin1 belirtmekte ve kariyer
gelisimlerine katki saglayan uygulamalar yararlh gérmektedir.

Bununla birlikte yabanci dil egitimi, uluslararasilasma faaliyetlerinin goriiniirliigli ve teknolojik
altyapmin gelistirilmesine iliskin alanlarda iyilestirme beklentilerinin bulundugu goriilmektedir. Bu
alanlarda gergeklestirilecek caligmalarin 6grenci memnuniyetini artiracagi ve egitim kalitesine katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Sonug olarak anket bulgulari, Reklamcilik Béliimii ikinci Ogretim programinin egitim-6gretim ve
ogrenci hizmetleri agisindan giiclii bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen verilerin
kalite gilivence sistemi kapsaminda diizenli olarak degerlendirilmesi, giiclii yonlerin korunmasi ve
gelistirmeye acik alanlara yonelik iyilestirme caligmalarinin siirdiiriilmesi 6grenci memnuniyetinin
artirilmasina katki saglayacaktir.



OGRENCI MEMNUNIYET VE BiREYSEL ONERIi ANALiZ RAPORU

Bu rapor, T.C. Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliimii'nde gerceklestirilen Ogrenci
Memnuniyet ve Bireysel Oneri Formunun sonuglarini kapsamli bigimde analiz etmektedir. Ankete 248
ogrenci katilmig, katilimecilarin tim smif diizeylerine yayildigi gdzlemlenmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, 6grencilerin mesleki yeterlilik ve 6grenme kazanimlarina iliskin algilar orta-iyi
diizeyde seyrederken; fiziki ve teknik altyapiya iliskin memnuniyet belirgin bigimde diisiik kalmaktadir.
Bilgisayar ve teknik ekipman yeterliligi, tiim maddeler arasinda en diisiik puan1 almakta (2,63) ve acil
bir iyilestirme alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Anket, Google Forms platformu iizerinden uygulanmis; 248 &grenci yanit vermistir. Form iki ana
boliimden olugmaktadir: (1) 21 soruluk 5'li Likert Slgegine dayali Memnuniyet ve Degerlendirme
Anketi, (2) 6neri konusu segiminden olusan Bireysel Oneri Sistemi (BOS). Olgekteki degerler 1 = Hig
Katilmiyorum, 5 = Tamamen Katiliyorum seklinde kodlanmustir.

Katilime Profili

Katilmcilarin Sinif Dagilimi
(Toplam: 246 yanit)

1. Sinif

4. Sinif

3. Sinif

2. Sinif

Sekil 1. Katilimcilarin sunif diizeyine gore dagilimi

Katilimcilarin %29,3 2. smif, %28,5' 4. sinif, %27,2'si 3. sinif ve %15'1 1. smif 6grencilerinden
olugsmaktadir. Yiiksek sinif katiliminin yogunlugu, programa iliskin uzun siireli deneyimlere dayanan
degerlendirmelerin agirhigim artirmaktadir.

MEMNUNIYET ANKETI BULGULARI
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Asagida 21 maddelik anketten elde edilen ortalama puanlar gosterilmektedir. Puanlar 1-5 6l¢eginde
hesaplanmig olup renk kodlamasi ile nem diizeyleri belirtilmistir.

Tim Sorulara iliskin Ortalama Memnuniyet Puanlari

Fiziki Kosullar 3.47
Bilgisayar/Ekipman 2.63 |
Miifredat Guncelligi 3.60
Sektorle Baglanti 391
Olcme-Degerlendirme 353
Ogretim Elemani Ulasilabilirlik 3.68
Temel Kavramlar 3.89
Yaratici Fikir Uretme ‘ 3.82
Kampanya Planlama 3.74
Dijital Medya Kullanimi 3.74
Yapay Zeka Kullanimi 367
Etik/Yasal Boyut 371
Ekip Calismasi 3.87
Sunum Becerisi 3.67
Tuketici Davranisi 3.68
Disiplinlerarasi Yapi 3.70
Medya Okuryazarligi 3.70
Gorsel Tasarim 357
Sektor Etkinlikleri 3.87
Sektorel Tesvik 3.78 <20
Mesleki Yeterlilik 375 : ;‘57 ) ;‘;2
. =40
1j0 1j5 2j0 225 3.‘0 3.‘5 4.‘0 425 5.0

Ortalama Puan (1-5)

Sekil 2. Tiim maddelere iliskin ortalama memnuniyet puanlar

Dersliklerin Fiziki Kosullart Fiziki/Teknik

Bilgisayar/Teknik Ekipman Yeterliligi Fiziki/Teknik  2.63 -
Miifredat Giincelligi Egitim 3.60 -
Ornekler/Sektérle Baglanti Egitim 3.92 -
Olgme-Degerlendirme Adaleti Egitim 3.53 -
Ogretim Eleman Ulasilabilirlik Egitim 3.68 -
Temel Kavramlar / Stirecler Yeterlilik 3.89 -
Yaratic1 Reklam Fikri Uretme Yeterlilik 3.82 -
Kampanya Siireci Planlama Yeterlilik 3.74 -
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Dijital Medya Kullanimi Yeterlilik 3.74 -
Yapay Zeka Araglar Kullanimi Yeterlilik 3.67 -
Etik/Yasal Boyut Degerlendirme Yeterlilik 3.71 -
Ekip / Liderlik Sorumlulugu Yeterlilik 3.87 -
Sunum Becerisi Yeterlilik 3.67 -
Tiiketici Davranis1 Yetkinligi Program 3.68 -
Disiplinleraras1 Yap1 Program 3.70 -
Medya Okuryazarligi Program 3.70 -
Gorsel Tasarim Geligimi Program 3.57 -
Sektor Etkinlikleri Katkisi Program 3.87 -
Sektorel/Akademik Tesvik Program 3.78 -
Mesleki Yeterlilik Kazanimi Program 3.75 -

Tablo 1. Madde bazli ortalama puanlar ve degerlendirme diizeyleri

a.

Fiziki ve Teknik Altyap:

Fiziki ve teknik altyapiya iliskin iki temel madde degerlendirilmistir. Dersliklerin fiziki kosullart
(1sinma, aydinlatma, temizlik) ortalama 3,47 puan alarak orta diizeyde bir memnuniyet
sergilemistir. Buna kargin bilgisayar, yazilim ve teknik ekipmanlarin yeterliligi 2,63 ile anketin en
diisiik puanli maddesi olmustur.

Bu sonug, acik uglu oneri metinleriyle de desteklenmektedir: Bilgisayarlarin eski ve islevsiz
oldugu, bilgisayar laboratuvarinda calisilamadigi, Adobe gibi profesyonel yazilimlara erigimin
bulunmadig1 ve siniflarda hoparldr gibi temel donanimlarin eksikligi vurgulanmigtir.

Egitim-6gretim boyutunda puanlar 3,53 ile 3,92 arasinda dagilmakta olup en yiiksek puan
"Orneklerin/Projelerin Sektdrle Baglantist" maddesine verilmistir (3,92). Bu sonug, dgrencilerin
teorik ders iceriklerinin mesleki gecerliligini biiyiik l¢iide takdir ettigine isaret etmektedir.

Bununla birlikte 6lgme-degerlendirmenin adilligi (3,53) ve miifredat giincelligi (3,60) gorece daha
diisiik kalmaktadir. Ogrenci ©Onerilerinde ders igeriklerinin tekrara diistiigii, baz1 6gretim
elemanlarinin slayt okumakla yetindigi ve interaktif ders yontemlerinin yetersiz kaldig1 ifade

b. Egitim-Ogretim Siireci
edilmistir.
¢. Mesleki Yeterlilik ve Beceriler

Ogrencilerin kendi mesleki yeterliliklerine iliskin 6z degerlendirmeleri genel olarak olumludur;
temel kavramlar ve siireglere hakimiyet (3,89), ekip calismasi sorumluluk algist (3,87) ve sektor
etkinliklerinin mesleki katkis1 (3,87) en yiiksek puanli maddeler arasindadir.

Gorsel tasarim (3,57) ve sunum becerileri (3,67) ise gorece diisiik kalmaktadir. Bu durum, yazilim
eksikligi ve ders icerigi sorunlariyla dogrudan iligkilendirilebilir. Yapay zeka araglarina iligkin
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kullanim diizeyi de 3,67 ile orta-iyi araliginda seyretmekte; pek ¢cok 6grenci yapay zekd odakli
dersler ve araglarin miifredata entegrasyonunu talep etmektedir.

Program Ciktilar1 ve Boliimsel Katki

Program ciktilarina yonelik maddeler 3,57 ile 3,87 arasinda puanlanmistir. Sektor etkinliklerinin
mesleki katkis1 (3,87) ve sektorel tesvik (3,78) gorece yiiksek degerler alirken; gorsel diisiinme ve
tasarim alanindaki gelisim (3,57) ile disiplinlerarasi yap1 degerlendirmesi (3,70) gorece daha diisiik
kalmaktadir.

Boliimiin mesleki hedeflere ulagmak igin gerekli bilgi ve becerileri kazandirma diizeyi ise 3,75
puan almistir. Bu puan, 6grencilerin programdan orta-iyi diizey fayda sagladigini ortaya koyarken;
ozellikle tst siif dgrencileri, bireysel ¢abalarinin akademik destek kadar belirleyici olduguna
yonelik daha elestirel bir bakis agis1 sergilemektedir.

Sinifa Gore Karsilagtirmalh Analiz

Asagidaki grafik, se¢ili temel boyutlarda siniflar arasindaki puan farkliliklarini gostermektedir. 1. stmif
ogrencileri genel olarak daha yiliksek puan verme egilimi sergilemis; buna karsin 4. sinif 6grencilerinin

puanlan 6zellikle fiziki kosullar ve teknik altyap1 ile mesleki yeterlilik boyutlarinda belirgin bi¢cimde
diismiistiir.

5.0

4.5

4.0

Ortalama Puan
w w
o w

N
&

20

15

10-

Sinifa Goére Segili Boyutlardaki Ortalama Puanlar

mm 1. Sinif
2. Sinif
= 3. Sinif
w4, Sinif

Fiziki Bilgisayar/Ekipman Miifredat Sektorle Ogretim Sektor Mesleki
Kosullar Giincelligi Baglant! Elemani Etkinlikleri Yeterlilik
Ulagilabilirlik

Sekil 3. Sunif diizeyine gore segili boyutlardaki ortalama puanlar

4. smif 6grencilerinin neredeyse tiim boyutlarda daha diisiik puan verdigi dikkat cekmektedir. Bu durum,

lisans stirecinin sonunda program beklentileri ile ger¢eklesen kazanimlar arasindaki ugurum algisinin
derinlestigine isaret edebilir. 1. smiflarin gorece yiliksek puanlari ise programin heniiz basinda olan
ogrencilerin beklenti ve deneyim diizeyi farkliligindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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BIiREYSEL ONERI SiSTEMI (BOS) ANALIZi

Ankete katilanlarin 178'i (%71,8) en az bir 6neri konusu se¢mis; 105 6grenci Oneri tanimi, 97 6grenci
gerekce ve beklenen fayda boliimiinii doldurmustur. 146 6grenci ise uygulanabilirlik zaman gergevesini
belirlemistir.

100 A

80 1

Yanit Sayisi

40 1

20 A

Bireysel Oneri Konusu Dagilimi (BOS)

60 1

100

Sektorel Projeler Sosyal Ortam Egitim-Ogretim Fiziki/Teknik Altyapi
ve Etkinlikler ve iletisim

Uygulanabilirlik Zaman Cizelgesi
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Onerilerin Uygulanabilirlik Zaman Cizelgesi
(146 yanit)

Uzun Vadede

Orta Vadede Kisa Vadede

Sekil 6. Onerilerin hayata gecirilmesine iliskin 6grenci éngériileri

Onerilerin biiyiik ¢ogunlugu (%55,5) orta vadede hayata gegirilebilir olarak degerlendirilmistir. Kisa
vadeli uygulanabilir bulunan 6neriler (%32,9) agirlikli olarak sosyal etkinlikler, ders saati diizenlemeleri
ve temel fiziki iyilestirmelerden olugsmaktadir. Uzun vadeli (%11,6) Oneriler ise yazilim lisanslari,
miifredat reformu ve ajans is birlikleri gibi yapisal degisiklikleri kapsamaktadir.

Acik Uclu Oneri Temalarinin Analizi

105 6grencinin kaleme aldig1 agik uglu Onerilerin igerik analizi sonucunda bes ana tema belirlenmistir:

Tema 1: Uygulama Odakli Egitim

En yogun sikdyet ve talep, teorik agirlikli miifredatin sektdrle olan kopukluguna iliskindir. Ogrenciler
gercek marka projeleri, ajans simiilasyonlari, brief ¢oziimleme etkinlikleri ve kampanya gelistirme
atOlyelerinin ders igeriklerine entegre edilmesini talep etmektedir. "Reklamcilik pratige dayali bir alan
oldugu i¢in sektdrel projeler ve uygulamali etkinliklerin artirilmasi ¢ok faydali olacaktir” ifadesi bu
talebi Ozetler niteliktedir.

Tema 2: Teknoloji ve Yazilim Eksikligi

Adobe Creative Cloud, Premiere Pro, Photoshop gibi sektér standardi yazilimlara erigimin
bulunmamasi, ogrencilerin portfolyo gelistiremedigi ve sektore yetersiz hazirlandigr algisim
giiclendirmektedir. Kurumsal lisans anlagmalarinin yapilmasi, bilgisayar laboratuvarlarinin yenilenmesi
ve yapay zeka araclarina yonelik derslerin eklenmesi bu tema altindaki 6nemli taleplerdir.

Tema 3: Sosyal Ortam ve Kantin Sorunu

Kantinin kaldirilmig olmasi pek ¢ok 6grenci tarafindan hem sosyal iletisimi hem de fakiiltede gecirilen
siireyi olumsuz etkileyen kritik bir sorun olarak aktarilmaktadir. Ogrenciler, sinif i¢i gruplasmanin 6niine

15



gegmek ve bolim kaynagmasimi artirmak amaciyla sosyal etkinliklerin ¢ogaltilmasini da talep
etmektedir.

Tema 4: Ogretim Kalitesi ve Iletisim

Bazi Ogrenciler, 6gretim elemanlarinin slayt okumakla yetindigini, sorulara yanit vermedigini ve
asagilayict iletisim bicimleri sergiledigini belirtmistir. Buna karsilik sektor etkinlikleri ve
konugmacilarn sinifa davet edilmesi uygulamalart olumlu karsilanmaktadir. Interaktif ders
yontemlerine iliskin talep giicliidiir.

Tema 5: Staj ve Sektor Baglantisi

Devam zorunlulugu ve yogun ders programinin dgrencilerin yar1 zamanh sektor deneyimi edinmesini
engelledigi vurgulanmaktadir. Staj siirelerinin uzatilmasi, derslere devam kurallarinin esnetilmesi ve
ajanslarla ortak proje yiiriitiilmesi en ¢ok dile getirilen yapisal dneriler arasindadir.
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YENIi OGRENCIi ANKETIi ANALIiZ RAPORU
1. Giris

Bu rapor, 2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Giiz Yarryilinda Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Reklamcilik Boliimii’ne yeni kayit yaptiran 6grencilerin demografik 6zelliklerini, iiniversite ve boliim
tercih siireclerini, kariyer beklentilerini ve akademik egilimlerini belirlemek amaciyla uygulanan Yeni
Ogrenci Anketi sonuclarina dayali olarak hazirlanmistir. Ankete toplam 20 dgrenci katilmistir. Elde
edilen bulgular, 6grencilerin boliime yonelik beklentilerinin ve tercih siireglerinin anlagilmasi ile
boliimiin siirekli iyilestirme ¢aligmalarina katki saglanmasi amaciyla degerlendirilmistir.

2. Katihmeilarin Genel Profili

Anket sonuglarina gore katilimeilarin %701 kadin (14 6grenci), %30’u erkek (6 6grenci) 6grencilerden
olusmaktadir. Ogrencilerin yaris1 (%50) 18 yas ve altinda, diger yaris1 ise 19-24 yas araligindadir. Bu
durum boliimiin dogrudan lise mezunu 6grenciler tarafindan tercih edildigini géstermektedir.

Ogrencilerin mezun olduklari lise tiirleri incelendiginde katilimcilarm %70’inin Anadolu Lisesi mezunu
oldugu goriilmektedir. Meslek Lisesi ve diger lise tiirlerinden gelen 6grencilerin orani ise %30’dur. Bu
dagilim, boliimiin farkl egitim ge¢cmislerine sahip dgrenciler tarafindan tercih edildigini gostermektedir.
3. Cografi Dagiim ve Universite Tercihinde Konya Faktorii

Katilimcilari %50°si egitim amaci disinda daha 6nce Konya’ya geldigini, %50’si ise daha 6nce Konya
deneyimi olmadigmi belirtmistir. Ogrencilerin Karadeniz, Akdeniz, Ege, Marmara ve I¢ Anadolu
bolgeleri basta olmak tizere farkli cografi bolgelerden gelmis olmasi, Reklamcilik Boliimii’niin ulusal
olgekte dgrenci cekme kapasitesine sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Ogrencilerin Geldikleri Cografi Bolgeler

Ogrencilerin %35°i Selguk Universitesi’ni tercih etmelerinde Konya sehrinin ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel 6zelliklerinin etkili oldugunu belirtirken, %65°1 sehir 6zelliklerinin tercih siirecinde etkili
olmadigimi ifade etmistir. Bu sonug, 6grencilerin tercih kararlarinda sehirden ¢ok boliim ve tiniversiteye
iligkin 6zellikleri dikkate aldiklarii géstermektedir.
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Sekil 2. Konya Sehrinin Universite Tercihine Etkisi
4. Universite ve Boliim Tercih Siireci

Ogrencilerin boliimii tercih etme nedenleri incelendiginde en yiiksek oranlarin “En ¢ok istedigim
boliim” (%25), “Diger” (%25) ve “lyi is olanaklar1” (%20) seceneklerinde yogunlastig1 goriilmektedir.
Bunun yaninda iyi egitim olanaklari (%10), YKS puanina uygunluk (%10), tavsiye iizerine tercih (%5)
ve aileye yakinlik (%5) gibi faktorlerin de tercih siirecinde etkili oldugu belirlenmistir.
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Sekil 3. Boliim Tercih Nedenleri

Katilimeilarin yarist (%50) Reklamcilik Boliimiinii ilk ii¢ tercih arasinda belirtmistir. Ogrencilerin
%20’s1 bolimii 4-6. tercihleri arasinda, %20’si 10-12. tercihleri arasinda ve %10’u 7-9. tercihleri
arasinda tercih etmistir. Bu bulgular, boliimiin 6grencilerin 6nemli bir kismu tarafindan 6ncelikli tercih
olarak degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 4. Boliimiin Tercih Sirasi

Universitenin tanitim faaliyetlerine iliskin degerlendirmelerde 6grencilerin %40°1 tanitim programlarini
yeterli bulmadigini belirtirken, %151 tanitim programlarina katilmadigin ifade etmistir. Katilimeilarin
yalnizca %25°1 tanitim programlarinin gerekli oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar, boliim ve iiniversite
tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
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Sekil 5. Uni.versite Tanitim Faaliyetlerine liskin Degerlendirmeler
5. Boliime Iliskin Bilgi Diizeyi ve Akademik Beklentiler

Katilimcilarin  %55'1 boliim mezunlarinin is olanaklar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip oldugunu
belirtirken, %25'i az bilgi sahibi oldugunu, %10'u ise hi¢ bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir. Buna
karsilik 6grencilerin yalnizca %25°1 is olanaklar1 konusunda yeterli bilgiye sahip oldugunu belirtmistir.
Bu durum &grencilerin meslek ve kariyer firsatlar1 konusunda daha fazla bilgilendirilmesi gerektigini
gostermektedir.
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Sekil 6. Béliim Mezunlarmin s Olanaklarina iliskin Bilgi Diizeyi

Tercih dncesinde boliim web sayfasini inceleme durumlar degerlendirildiginde 6grencilerin %30’ u web
sayfasini inceleyip yeterli buldugunu, %15°’i inceleyip yetersiz buldugunu belirtmistir. Katilimcilarin
%251 web sayfasi hi¢ incelemedigini ifade ederken, %30’u ise incelemekle birlikte konu hakkinda
net bir goriis belirtmemistir.

Akademik beklentiler acisindan 6grencilerin %20’si ¢ift anadal yapmayi, %15°1 yandal yapmay1
diisiindiigilinii ifade etmistir. Bunun yaninda 6grencilerin %25°i bu konuda kararsiz oldugunu, %351 ise
¢cift anadal veya yandal yapmay1 diislinmedigini belirtmistir. Bu sonuglar 6grencilerin akademik geligim
firsatlar1 konusunda daha kapsamli bilgilendirilmesinin yararli olacagini gostermektedir.
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Digtinmiyorum Bu konu hakkinda Cift anadal Yandal ya da ¢ift Yandal yapmayi

karar verecek yapmayi anadal yapma diginiyorum
bilgiye sahip digtniyorum  konusunda karar
degdilim vermis durumda
degilim

Sekil 7. Cift Anadal ve Yandal Yapma Egilimleri
6. Boliim ve Universite Tercihinden Memnuniyet

Anket sonuglarina gore dgrencilerin %80°1 boliim degistirmeyi diislinmedigini belirtmistir. Yalnizca

%20’lik bir kesim yeniden YKS smavina girerek farkli bir boliim tercih etmeyi diisiindiiglinii ifade
etmistir.
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Sekil 8. Boliim Degistirme Diisiincesi

Benzer sekilde 6grencilerin %70’1 liniversite degistirmeyi diistinmedigini belirtirken, %20’si yatay gecis
yapmay1, %10’u ise yeniden YKS sinavina girerek farkli bir tiniversiteye gecmeyi diislindiigiinii ifade
etmistir. Bu bulgular 6grencilerin biiyilik cogunlugunun mevcut boliim ve iiniversite tercihini siirdiirmek
istedigini gostermektedir.
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Sekil 9. Universite Degistirme Diisiincesi
7. Kariyer Beklentileri ve Ogrenci Profili

Ogrencilerin %45°i mezuniyet sonrasinda is bulma konusunda kaygi duydugunu belirtirken, %25’
boyle bir kaygi tasimadigm ifade etmistir. Katilimeilarin %30°u ise bu konuda net bir goriis
belirtmemistir. Bu sonuglar 6grencilerin énemli bir boliimiiniin kariyer planlama ve istihdam siireglerine
iligkin destege ihtiya¢ duydugunu gostermektedir.
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Sekil 10. Mezuniyet Sonrasi Is Bulma Kaygisi

Mezuniyet sonrasinda yapmak istedikleri islere iligskin degerlendirmelerde 6grencilerin %30 unun 6zel
sektorde caligmayi, %30’unun ise kendi isini kurmay1 hedefledigi goriilmektedir. Bunun yaninda
ogrencilerin %20’si yurt diginda ¢aligmak istedigini belirtirken, %20’si heniiz kariyer hedefleri
konusunda net bir karar vermedigini ifade etmistir.
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Sekil 11. Mezuniyet Sonras1 Kariyer Hedefleri

Ogrencilerin kendilerini tammlama bigimleri incelendiginde %25’inin kendisini “gok iyi ve amaglari
olan”, %25’inin “ortalama”, %20’sinin ise “sanata ve kiiltire merakli” olarak tanimladigi
gorlilmektedir. Bilim ve teknolojiye merakli 6grencilerin oran1 %10 iken, spor ve eglenceye merakli
ogrencilerin orani %S5 olarak belirlenmistir. Bu sonuglar, 6grencilerin farkli ilgi alanlarina sahip olmakla
birlikte genel olarak hedef sahibi ve gelisime agik bir profil sergilediklerini gostermektedir.

8. Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Anket sonuglari, Reklamcilik Boliimii 6grencilerinin boliimii biiylik 6lgiide bilingli tercihler sonucunda
sectiklerini ve kariyer beklentilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte 6grencilerin
boliimiin i olanaklari, ¢ift anadal-yandal imkanlar1 ve mezuniyet sonrasi kariyer firsatlar1 konusunda
daha fazla bilgilendirilmeye ihtiya¢ duyduklar goriilmektedir.

Ayrica iiniversite ve boliim tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi, boliim web sayfasinin goriiniirliigiiniin
artirtlmasi, mezun basar1 hikayelerinin daha fazla paylasilmasi ve kariyer planlama etkinliklerinin
yayginlagtirllmasi 6grencilerin bolime uyum siireglerine olumlu katki saglayacaktir. Elde edilen
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bulgularin boliimiin siirekli iyilestirme caligmalara veri saglamasi ve 6grenci odakli uygulamalarin
gelistirilmesine katkida bulunmasi beklenmektedir.
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MEZUN ANKETI ANALIZ RAPORU

Bu rapor, T.C. Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliimii mezunlarina ydnelik
gergeklestirilen Mezun Anketi sonuglarmi kapsamli bigimde analiz etmektedir. Ankete 186 mezun
katilmis, katilimeilarin farkli mezuniyet donemlerine yayildigi gozlemlenmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde, mezunlarin 6nemli bir béliimiiniin mezuniyet dncesinde veya mezuniyeti takip
eden ilk yil igerisinde is yasamina katildigi ve biiylik Ol¢iide 6zel sektdrde istihdam edildigi
goriilmektedir. Boliimiin mesleki ve etik sorumluluk bilinci kazandirma diizeyi, mezun memnuniyeti ve
boliimii bagkalarma tavsiye etme egilimi yliksek diizeyde degerlendirilirken; derslerin is yasamina
hazirlamadaki yeterliligi ve kariyer yonlendirme siireglerine iligskin degerlendirmeler gorece daha diisiik
kalmaktadir. Bulgular, boliimiin mezunlar {izerinde giiglii bir aidiyet ve memnuniyet olusturdugunu
ortaya koyarken, uygulamali egitim olanaklan ile sektdr baglantilarinin gelistirilmesinin énemli bir
iyilestirme alani olarak 6ne ¢iktigim gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi ve Kapsam

Anket, Google Forms platformu iizerinden uygulanmig; 186 mezun yanit vermistir. Form iki ana
boliimden olusmaktadir: (1) mezunlarin mezuniyet donemi, istihdam siireci, ¢alisma deneyimi, kurum
tiirli, gérev pozisyonu ve lisansiistii egitim durumlarina iligkin sorulardan olusan Mezun Bilgi Formu,
(2) 9 soruluk 5'li Likert dlgegine dayali Mezun Memnuniyet ve Degerlendirme Anketi. Olgekteki
degerler 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmistir. Ayrica formun
sonunda mezunlarin goriis ve Onerilerini paylasabilecekleri agik uglu bir degerlendirme sorusuna yer
verilmistir.

Katilime Profili

Bu boliimde arastirmaya katilan mezunlarin mezuniyet donemleri, istihdam durumlari, is yasamina gecis
stirecleri, ¢alisma deneyimleri, gorev pozisyonlari, calistiklar1 kurum tiirleri ve lisansiistii egitim
durumlarina iligkin bulgular sunulmaktadir. Elde edilen veriler, mezunlarin kariyer gelisimleri ve
mesleki konumlar1 hakkinda genel bir goriiniim ortaya koymaktadir.

Mezuniyet Donemi

Ankete katilan mezunlarin mezuniyet donemleri incelendiginde, katilimcilarin %40,7'sinin son 1-3 yil
icerisinde mezun oldugu goriilmektedir. Bunu %33,3 ile 4-6 y1l 6nce mezun olanlar ve %25,9 ile 7-10
yil 6nce mezun olanlar takip etmektedir. Bulgular, ankete katilan mezunlarin 6nemli bir bdliimiiniin
yakin donem mezunlarindan olustugunu gostermektedir. Bununla birlikte, farkli mezuniyet
donemlerinden katilmcilarin arastirmada yer almasi, boliimiin ¢esitli donemlerdeki mezunlarinin
deneyim ve degerlendirmelerinin karsilagtirmali olarak incelenmesine olanak saglamaktadir.

@ 1-3 yil 6nce.
@ 4-6 yil énce.
7-10 yil 6nce.

Sekil 1. Katilimcilarin mezuniyet yillarina gére dagilimi (n=>54)
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Ik ise Baglama Siiresi

Katilimcilarn ilk ise baglama stireleri incelendiginde, mezunlarm is giicli piyasasina olduk¢a hizli bir
sekilde dahil olduklar goriilmektedir. Mezunlarin %44,4'i mezun olmadan 6nce ¢alismaya basladigini
belirtirken, %22,2'si mezuniyetinden sonraki ilk {i¢ ay icerisinde, %9,3"ii ilk alt1 ay igerisinde ve %24,1'i
ilk bir y1l icerisinde ise girmistir. Bulgular, ankete katilan mezunlarin tamaminin mezuniyetlerinden
sonraki ilk yil icerisinde istihdama katildigin1 gdstermektedir. Bu durum, Reklamcilik Boliimii
mezunlarinin ig bulma siirecinde énemli bir avantaj elde ettiklerine ve is yasamina hizli bir gegis
yapabildiklerine igaret etmektedir.

@ Mezun olmadan énce galismaya
bagladim.

@ 3 ay igerisinde ise girmigtim.
6 ay icerisinde ise girmistim.
@ 1yl igerisinde ige girmigtim.

44,4%

Sekil 2. Katilimcilarin ilk ise baslama siiresi dagilimi (n=54)

Calisma Deneyimi

Mezuniyet sonrasinda ¢aligma siiresi incelendiginde, katilimcilarin %33,3"liniin 1-3 yil, %31,5'inin 4-6
yil ve %20,4"iniin 7-10 yil araliginda ¢alisma deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin
%11,1'1 ise caligmadigini belirtmistir. Bulgular, mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun aktif is yasami
icerisinde yer aldigim1 ve 6nemli bir kisminin orta ve uzun donemli mesleki deneyim kazandigini
gostermektedir.

@ Galismiyorum.
® 1-3yil.
4-6 yil
@ 7-10
@ 10 yildir uzun siiredir.

g

Sekil 3. Katilimcilarin ¢alisma siiresi dagilimi (n=>54)

Calsilan Kurum Tiirii

Katilimcilarin galigtiklar1 kurumlar incelendiginde, mezunlarin biiyilk ¢ogunlugunun (%68,5) 6zel
sektorde gorev yaptigr goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin %14,8'1 kendi isyerine sahip
oldugunu belirtmistir. Kamu kurumlarinda ¢alisan mezunlarin oranm1 %7,4 diizeyindedir. Daha diisiik
oranlarda olmak {izere devlet liniversiteleri, vakif {iniversiteleri ve diger sektorlerde ¢aligan mezunlar da
bulunmaktadir. Bu bulgular, Reklamecilik Boliimii mezunlariin agirhikli olarak 6zel sektor odakli
kariyer yollarim tercih ettigini, aym1 zamanda girisimcilik faaliyetlerine yonelen mezunlarin da dikkate
deger bir paya sahip oldugunu gostermektedir.
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@ Calismiyorum

@ Kamu Kurulusu
Ozel Sektér
14.8% @ Devlet Universitesi
__—] @ Vakif Universitesi
® Kendi igyeri
\ @ film sektord.

Sekil 4. Katilimcilarin ¢caligtigr kurum tiirii dagilimi (n=54)

Mevcut Gorev/Pozisyon Dagilimi

Mezunlarin mevcut gérev ve pozisyonlari incelendiginde oldukg¢a genis bir mesleki gesitlilik oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar arasinda sosyal medya yoneticisi, sosyal medya uzmani, dijital pazarlama
yoneticisi, kurumsal iletisim uzmani, marka yoneticisi, marka sorumlusu, miisteri temsilcisi, reklam
metin yazari, grafik tasarimci, motion graphic designer, 3D artist, videographer, sanat yonetmeni ve
strateji direktdrii gibi reklamcilik ve pazarlama alaniyla dogrudan iligkili pozisyonlarda ¢alisan mezunlar
bulunmaktadir.

Bunun yam sira isletmeci, firma sahibi, patron, takim lideri, operasyon uzmani, arastirma ve program
planlama uzman gibi yonetim ve girisimcilik odakli gorevlerde ¢alisan mezunlar da dikkat cekmektedir.
Ayrica kamu gorevlisi, polis memuru, egitmen, is glivenligi uzmani, teknik servis sefi, ihracat uzmani,
radyo programcist ve gayrimenkul damigmani gibi farkli sektorlerde gorev yapan mezunlar da
bulunmaktadir.

Bulgular, Reklamcilik Boliimii mezunlarinin yalnizca reklam ve iletisim sektoriinde degil; medya,
pazarlama, kamu, egitim, hizmet ve girisimcilik gibi farkli alanlarda da istihdam edildigini
gostermektedir. Bu durum boliimde kazanilan bilgi ve becerilerin farkli sektorlere aktarilabildigini ve
mezunlarin genis bir kariyer yelpazesine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Kategori Ornek Pozisyonlar
REKLAM VE | Sosyal Medya Uzmani, Marka Yoneticisi, Reklam Metin Yazari,
PAZARLAMA Dijital Marketing Manager

TASARIM VE MEDYA Grafik Tasarimci, Motion Graphic Designer, Videographer, 3D Artist

YONETIM VE | Firma Sahibi, Isletmeci, Patron, Strateji Direktorii
GIRISIMCILIK
KAMU VE EGITIiM Kamu Goérevlisi, Polis Memuru, Egitmen

DIGER SEKTORLER Is Giivenligi Uzmanu, Thracat Uzmani, Gayrimenkul Danismani vb.

Tablo 1. Katilimcilarin mevcut gorevlerinin dagilimi (n=54)

Calisilan Ajans ve Sektor Tiirleri

Katilmcilarin galigtiklar ajans ve sektor tiirleri incelendiginde, en yliksek oranin kreatif ajanslara
(%22,9) ait oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda medya planlamasi ajanslari, sosyal medya ajanslart,
halkla iliskiler (PR) ajanslar1 ve etkinlik ajanslarinda calisan mezunlar da bulunmaktadir. Ayrica SEO
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ajanslar1 ve tam hizmet reklam ajanslarinda gorev yapan mezunlar da yer almaktadir. Katilimeilarin bir
kismu ise e-ticaret, oyun stiidyolari, bankacilik, konaklama, medya kuruluslar1 ve farkli 6zel sektor
igletmelerinde caligtiklarini belirtmistir. Bunun yani sira kendi isini yiirliten girisimciler ile kamu
kurumlarinda gérev yapan mezunlar da bulunmaktadir. Bulgular, Reklamcilik Boliimii mezunlarinin
yalnizca reklam ajanslarinda degil, iletisim ve pazarlama odakli farkli sektorlerde de istihdam edildigini

gostermektedir.

Ajans Tiirii / Durum Frekans | Yiizde
Kreatif ajans 10 %20,83
Sosyal medya ajansi 2 %4,17
PR ajansi 1 %2,08
SEO ajanst 1 %2,08
Tam hizmet reklam ajansi 1 %2,08
Dijital baski reklamcilig1 1 %2,08
Reklam ajansinda caligmayanlar® 10 %20,83
Calismiyorum / Issiz / Yapmiyorum | 5 %10,42
Kendi isi / Ajansi 2 %4,17
Diger sektorler®* 15 %31,26
Toplam 48 %100,00

Tablo 2. Katilimcilarin ¢alistigi ajans ve sektor tiirii dagilimi (n=48)
* Reklam ajansinda ¢alismiyorum, ajansta ¢aligsmiyorum, su an reklamcilik yapmiyorum vb.

** Oyun stiidyosu, marka, banka, radyo, ulusal kanal, konaklama sektorii, metal isleme sektorii, kamuda
hizmet, ozel sektor, AVM vb.

Yiiksek Lisans Egitimi Durumu

Katilmcilarin yiiksek lisans egitimine iliskin yanitlar1 incelendiginde, mezunlarin 6nemli bir
boliimiiniin yliksek lisans yapmadigi goriilmektedir. A¢ik uglu yanitlarin birlestirilmesi sonucunda,
"yapmadim", "yok", "hayir" ve benzeri ifadeler veren katilimcilar ¢ogunlugu olusturmaktadir. Bunun
yaninda yiiksek lisans yapan mezunlarin gesitli tiniversitelerde egitim aldigi goriilmektedir. En sik
belirtilen kurumlar arasinda Selguk Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi ve Biruni Universitesi
yer almaktadir. Ancak yiiksek lisans yapan mezunlarin sayisi, yapmayanlara kiyasla daha diisiik
diizeydedir. Bu bulgu, mezunlarin biiyiik boliimiiniin lisans egitiminin ardindan dogrudan is hayatina

yoneldigini gostermektedir.

20
b
15 18 (%35,3)
10
5 3 (%5,9)
2 (%2 (%3,¢
1 1 (%;1)(7/02(, 62/%
0 . .
Biruni Universit... Necmettin erba... Selguk Universi... Yapmadim Yok yok
Hayir yapmadim  Selguk Universi... Selguk Universi... Yapmadim hayir

Sekil 5. Katilimcilarin yiiksek lisans egitim durumu dagilimi (n=>51)
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Doktora Egitimi Durumu

Katilimcilarin doktora egitimine iligkin yanitlar1 incelendiginde, mezunlarin biiyiik ¢ogunlugunun
doktora egitimi almadig1 goriilmektedir. A¢ik uglu yanitlarda yer alan "yapmadim", "yapmadim",
"heniiz yapmadim", "yok" ve benzeri ifadeler bir arada degerlendirildiginde katilimcilar énemli bir
kisminin doktora programina devam etmedigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte sinirli sayida mezun
doktora egitimini tamamlamis ya da siirdiirmektedir. Bulgular, Reklamcilik Boliimii mezunlarmin

akademik kariyer yerine agirlikli olarak profesyonel is yasamina yoneldigini gostermektedir.

20
15
10
8 (
5 % 4 (%8,3)
16, 2 (%4,22 (%4,2 2 (%4,2)
1(%2,1) BpW 1 (%2,11 (%2,1) (%4.22 (% )1 (%2,11 (%2,11 (%2,11 (%2,1) 1(%2,1) 1(%2,171 (%2,1) (%4.2,
0
Doktora yapmadim Yapmadim Yok
Henliz yapmadim Yapmadim yapmadim

Sekil 6. Katilimcilarin doktora egitim durumu dagilimi (n=48)

MEZUN MEMNUNIYET VE DEGERLENDIRME BULGULARI

Asagida, mezunlarin bolim egitimine iliskin degerlendirmelerini igeren ve 48 katilimci tarafindan
yanitlanan 9 maddelik anketten elde edilen bulgular sunulmaktadir. Katilimeilar her bir ifadeyi 5'li
Likert 6lcegi iizerinden degerlendirmistir. Olgekteki degerler 1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle Katiliyorum seklinde kodlanmistir. Bulgular, mezunlarin lisans egitiminin i yasamina
katkisi, derslerin yeterliligi, lisansiistii egitime hazirlik, mesleki ve etik sorumluluk bilinci, kariyer
yonlendirmesi ve boliime yonelik memnuniyet diizeylerine iliskin degerlendirmelerini ortaya
koymaktadir. Yanitlar genel olarak degerlendirildiginde, mezunlarin bdliim egitimine yonelik
gorliglerinin farkli boyutlarda cesitlilik gosterdigi, baz1 konularda olumlu degerlendirmelerin 6ne
cikarken bazi alanlarda kararsiz ve elestirel degerlendirmelerin de bulundugu goriilmektedir.

I Kesinlikle Katimiyorum [l Katiimiyorum Kararsizm Ml Katliyorum [l Kesinlikle Katiliyorum
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Sekil 7. Mezun memnuniyet ve degerlendirme maddeleri bulgular

Lisans Egitiminin Is Yasamina Katkisi
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Katilmcilarin "Aldigim lisans egitimi i hayatima katki saglamistir." ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde, %39,6'sinin "Katiliyorum" ve %10,4'inilin "Kesinlikle Katiliyorum" yanitim verdigi
gorlilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin = %251 "Katilmiyorum", %10,4'0 ise "Kesinlikle
Katilmiyorum" goriislinii belirtmistir. Katilimeilarin %14,6's1 kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular,
mezunlarin yarisinin lisans egitimlerinin is yasamlarina katki sagladigim diistindiigiinti gdstermektedir.
Bununla birlikte, olumsuz degerlendirmelerde bulunan mezunlarin orani da dikkate degerdir. Bu durum,
egitimin is yasamina katkisinin mezunlar tarafindan farkli diizeylerde deneyimlendigine isaret
etmektedir.

Derslerin is Hayat1 Acisindan Yeterliligi

Katilimcilarin "Boliimde almis oldugum dersler is hayat: icin yeterlidir." ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde, %23,5'inin "Katiliyorum" ve %3,9'unun "Kesinlikle Katiliyorum" yanitim1 verdigi
gorlilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin  %39,2'si "Katilmiyorum", %25,5't ise "Kesinlikle
Katilmiyorum" goriistinii belirtmistir. Katilimcilarin %7,8'i kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular,
mezunlarin 6nemli bir béliimiiniin boliimde aldiklar1 dersleri is hayatinin gerekliliklerini karsilamada
yeterli bulmadigim gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren mezunlarin oraninin (%64,7) olumlu goriis
bildirenlerden (%27,4) daha yiiksek olmasi, ders igeriklerinin sektorel beklentiler ve giincel mesleki
gereksinimler dogrultusunda gelistirilmesine yonelik bir ihtiya¢ bulunduguna isaret etmektedir.

Boliimii Yeniden Tercih Etme Egilimi

Katilimcilarin "Bir daha iiniversite lisans boliimii okuma sansim olsa Selguk Universitesi Reklamcilik
Boliimii'nii yine tercih ederdim." ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde, %27,1'inin "Katiliyorum"
ve %12,5'1nin "Kesinlikle Katiliyorum" yanitim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik katilimeilarin
%20,8'1 "Katilmiyorum", %14,6's1 ise "Kesinlikle Katilmiyorum" goriisiinii belirtmistir. Katilimcilarin
%25'1 bu konuda kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular, mezunlarin 6énemli bir béliimiiniin yeniden
tercih hakki olmasi durumunda ayni boliimii secebilecegini gosterirken, kararsiz ve olumsuz goriis
bildiren katilimcilarin oram1 da dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, mezunlarin bdliime yonelik
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu olmakla birlikte, deneyim ve beklentilere bagli olarak
farklilastigini gostermektedir.

Lisans Egitiminin Lisansiistii Caliymalara Hazirlamasi

Katilimcilarin "Almis oldugum lisans egitimi beni lisansiistii caligmalara hazirladi." ifadesine verdikleri
yanitlar incelendiginde, %22,9'unun "Katiliyorum" ve %8,3'iiniin "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini
verdigi goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin %27,1'1 "Katilmiyorum", %18,8'i ise "Kesinlikle
Katilmiyorum" goriisiinii belirtmistir. Katilimcilarin %22,9'a kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular,
mezunlarin  lisans egitiminin lisansiistii c¢aligmalara hazirlama diizeyi konusunda farkh
degerlendirmelere sahip oldugunu gostermektedir. Olumsuz goriislerin olumlu goriislerden daha yiiksek
olmasi, mezunlarin bir kisminin akademik ¢alismalar i¢in ek hazirlik ve destek ihtiyaci hissettigine isaret
etmektedir.

Mesleki ve Etik Sorumluluk Bilinci

Katilimcilarin "Egitimim sirasinda, mesleki ve etik sorumluluk bilinci kazandim." ifadesine verdikleri
yanitlar incelendiginde, %35,4'liniin "Katiliyorum" ve %12,5'inin "Kesinlikle Katiliyorum" yanitini
verdigi goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin %20,8'n "Katilmiyorum", %14,6's1 ise "Kesinlikle
Katilmiyorum" goriisiinii belirtmigtir. Katilimeilarin %16,7'si kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular,
mezunlarin yaklagik yarisinin egitim siirecinde mesleki ve etik sorumluluk bilinci kazandigini
diislindiiglini gostermektedir. Bu durum, boliimiin mesleki bilgi ve becerilerin yan sira etik farkindalik
gelistirme konusunda da katki sundugunu ortaya koymaktadir.
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Meslek Yasamina Yonelik Rehberlik ve Yonlendirme

Katilimcilarin "Lisans egitimim sirasinda meslek yasamina yonelik onerilerde bulunuldu." ifadesine
verdikleri yanitlar incelendiginde, %47,9'unun "Katiliyorum" ve %10,4"liniin "Kesinlikle Katiliyorum"
yanmtin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik katilimeilarin %22,9'u "Katilmiyorum", %8,3'i ise
"Kesinlikle Katilmiyorum" goriislinii belirtmistir. Katilimcilarm %10,4'ii kararsiz oldugunu ifade
etmistir. Bulgular, mezunlarin 6nemli bir bdliimiiniin egitim siirecinde meslek yasamina iliskin
yonlendirme ve tavsiyeler aldigimi diisiindiigiinii gostermektedir. Olumlu goriislerin yiiksek olmasi,
boliimiin 6grencileri meslek yasamina hazirlama ve kariyer planlamasi1 konusunda destekleyici bir rol
iistlendigine isaret etmektedir.

Lisans Egitiminin Is Yasamina Katkisina iliskin Olumsuz Degerlendirme

Katilimcilarin "Lisans egitimimin is yasamima herhangi bir katkis1 olmadi." ifadesine verdikleri yanitlar
incelendiginde, %27,1'inin "Katilmiyorum" ve %20,8'inin "Kesinlikle Katilmiyorum" yanitim verdigi
gorlilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin = %22,9'u  "Katiliyorum", %10,4'i ise "Kesinlikle
Katiliyorum" goriigiinii belirtmistir. Katilimcilarin %18,8'i kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular,
mezunlarin yaklasik yarisinin lisans egitiminin is yasamlarina katki saglamadigi goriisiine katilmadigini
gostermektedir. Bu durum, mezunlarin genel olarak lisans egitimlerinin mesleki yasamlarina belirli
diizeylerde katki sundugunu diisiindiiklerine isaret etmektedir.

Boliimii Tavsiye Etme Egilimi

Katilimeilarin "Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Bliimii’nii bu meslege ilgi duyanlara
Oneririm." ifadesine verdikleri yamitlar incelendiginde, %39,6'sinin "Katiliyorum" ve 9%12,5'inin
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilarm  %20,8'
"Katilmiyorum", %10,4'1 ise "Kesinlikle Katilmiyorum" goriistinii belirtmistir. Katilimeilarin %16,7'si
kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular, mezunlarin yaridan fazlasinin boliimii baskalarina tavsiye
edebilecegini diisiindiiglinii gostermektedir. Bu durum, mezunlarin boliim deneyimlerine iliskin genel
degerlendirmelerinin olumlu oldugunu ortaya koymaktadir.

Boliim Mezunu Olmaktan Duyulan Memnuniyet

Katilimcilarin "Selguk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Béliimii mezunu oldugum igin
memnunum." ifadesine verdikleri yanitlar incelendiginde, %37,5'inin "Katiliyorum" ve %12,5'inin
"Kesinlikle Katiliyorum" yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik katilimcilarin %18,8'
"Katilmiyorum", %12,5' ise "Kesinlikle Katilmiyorum" goriisiinii belirtmistir. Katilimcilarin %18,8'1
kararsiz oldugunu ifade etmistir. Bulgular, mezunlarin yarisinin Reklamcilik Boliimii mezunu olmaktan
memnuniyet duydugunu gostermektedir. Bununla birlikte kararsiz ve olumsuz goriislerin de bulunmasi,
mezuniyet deneyimlerinin bireysel beklenti ve kariyer deneyimlerine bagh olarak farklilasabildigine
isaret etmektedir.

Acik Uclu Gériis ve Onerilerin Tematik Analizi

Katilimcilarin agik uglu goriis ve onerilerine iligkin soruya toplam 16 mezun yanit vermistir. Yanitlar
incelendiginde goriis ve Onerilerin dort temel tema etrafinda toplandigi goriilmektedir. Bu temalar;
egitim programinin uygulamali yoniiniin gii¢lendirilmesi, sektorle iligki ve mesleki hazirlik, staj ve is
deneyimi siiregleri ile bolim ve Ogretim elemanlarina yonelik degerlendirmelerden olugsmaktadir.
Katilmcilarin ifadeleri, boliim egitiminin giiclii yonlerinin yam1 sira gelistirilmesi gereken alanlara
iligkin 6nemli ipucglar1 sunmaktadir.

1. Uygulamah Egitimin Artirilmasi Ihtiyaci
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Katillmcilarin 6nemli bir bdliimii, egitim programinda teorik derslerin agirlikli oldugunu ve
uygulamali derslerin artirilmasi gerektigini belirtmistir. Ozellikle reklam kampanyalari, grafik
tasarim, dijital icerik tiretimi ve sektdrde kullanilan giincel araglara yonelik uygulamalarin ders
iceriklerinde daha fazla yer almas1 gerektigi ifade edilmistir.

2. Sektorel Uyum ve Giincel Beceri Eksiklikleri

Bazi mezunlar, egitim siirecinde edindikleri bilgi ve becerilerin sektoriin giincel beklentilerini
karsilamakta yetersiz kaldigmi belirtmistir. Ozellikle SEO, sosyal medya yonetimi, dijital
reklamecilik, performans pazarlamasi, Google Ads ve Meta Ads gibi giincel dijital reklamcilik
uygulamalarina yonelik derslerin artirilmasi gerektigi vurgulanmistir.

3. Staj ve Sektorle Is Birliginin Giiclendirilmesi

Katilmcilar, Ogrencilerin is yasamima daha iyi hazirlanabilmeleri i¢in staj olanaklarmin
gelistirilmesi ve sektdrle kurulan is birliklerinin artirilmasi gerektigini ifade etmistir. Universitenin
ogrencileri sektor temsilcileriyle daha fazla bulusturmasi ve staj siireclerinde daha aktif rol
iistlenmesi yoniinde 6neriler sunulmustur.

4. Boliime ve Akademik Kadroya Yonelik Degerlendirmeler

Yanitlar arasinda 6gretim elemanlarina tesekkiir ve memnuniyet ifadeleri yer almakla birlikte, bazi
mezunlar boliimiin is yasamina hazirlama konusunda yetersiz kaldigim ve egitim programinin
kapsamli bi¢imde giincellenmesi gerektigini belirtmistir. Bunun yaninda bdliimden genel olarak
memnuniyet duydugunu ifade eden mezunlar da bulunmaktadir.

Genel olarak acik uglu yanitlar, mezunlarin boliim egitiminde uygulama agirliginin artirilmasi, giincel
sektor becerilerine daha fazla yer verilmesi ve sektorle iligkilerin giiglendirilmesi yoniinde beklentilere
sahip olduklarimi gostermektedir.

Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Arastirma bulgular1, Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Reklamcilik Boliimii mezunlarinin énemli
bir kisminin mezuniyet Oncesinde veya mezuniyetlerini takip eden ilk yil igerisinde is yasamina
katildigin1 gostermektedir. Mezunlar agirlikli olarak 6zel sektorde istihdam edilmekte olup reklamcilik,
pazarlama, medya ve iletisim alanlarinin yan1 sira farkli sektorlerde de kariyerlerini siirdiirmektedir.

Mezun memnuniyetine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin boliim mezunu olmaktan genel
olarak memnun olduklar ve boliimii baskalarina tavsiye etme egilimlerinin olumlu yonde oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte derslerin is yasamina hazirlamadaki yeterliligi, uygulamali egitim
olanaklar1 ve giincel sektorel becerilerin kazandirilmasi konularinda gelistirilmesi gereken alanlar
bulundugu anlasilmaktadir.

Acik uglu goriis ve Oneriler de nicel bulgulan desteklemekte; mezunlar 6zellikle uygulamali derslerin
artirilmasi, dijital reklamcilik ve yeni medya alanlarina yonelik igeriklerin gii¢lendirilmesi, staj
olanaklarmin gelistirilmesi ve sektorle is birliklerinin artirilmas1 yoniinde beklentilerini dile
getirmektedir.

Sonug olarak bulgular, Reklamcilik Boliimii'niin mezunlar {izerinde giiglii bir aidiyet ve memnuniyet
olusturdugunu, ancak egitim programinin sektoriin degisen ihtiyaclar1 dogrultusunda giincellenmesinin
mezunlarin mesleki yeterliliklerini ve istihdam olanaklarini daha da gii¢lendirecegini gostermektedir.
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